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A tananyag

Oktatdasi cél:

A targy bevezet a vallalatirdnyitasi rendszerek vildgaba, megismertetei a vallalati miikodés
értékteremtd folyamatait. A hallgatok képesek lesznek azon fogalmakat és rendszereket
alkalmazni, amelyek a véllalatok miikddése kapcsan érintettek és képesek lesznek ezeket
Osszefiiggéseiben értelmezni és kezelni. A hallgatok tantermi gyakorlatok soran workshop
jelleggel betekintést nyerhetnek a véllalati miikddés alapvetd teriileteibe mint projekt
menedzsment, megbeszélések vezetése, tligyfélkapcsolat menedzsment (beszallitoi és
értékesitdi oldal).

Tematika:

A tantargy célja, hogy felkészitse a hallgatokat a szakami életre, hogy megértsék tudasukat a
gyakorlatban is hogyan tudjak alkalmazni. A kiilonbozd vallalati résztertiletek kozti kapcsolat
megismerése ugyanolyan fontos a gyakorlati 6rak soran, mint az egyes funkcionalis teriiletek
mélyrehatd ismerete.

Témakor Oraszam

Eldadasok/Gyakorlatok:

Bevezetés a tantargy tematikdjaba. Az informacidégazdalkodas elméleti kérdései |3

W

A vallalkozas rendszerelméleti modellezése. Menedzsment Informacis rendszer
¢és vallalati kommunikacio

Workshop 1. Menedzsment készségek €s fejlesztésiik

Workshop 2. Iranytii a megbeszélések vezetéséhez

Esettanulmany feldolgozasa

Zarthelyi dolgozat

Az iizleti folyamatok modellezése. Ertékteremtd folyamatok 1. rész

Az iizleti folyamatok modellezése. Ertékteremtd folyamatok 2. rész

Workshop 3. Kapcsolat menedzsment

Workshop 4. Ugyfél kapcsolat a beszerzéi oldal

Workshop 5. Ugyfél kapcsolat menedzsment az értékesit6i oldal

Zarthelyi dolgozat

Esettanulmany feldolgozasa
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Zarthelyi dolgozat potlasa / javitas

Félévkozi kovetelmények

AZ ELOADASOK LATOGATASA KOTELEZO!

13. hét

A poétlas modja:




Alairas feltétele: \ Sikeres zarthelyi dolgozat €s prezentaciod

A vizsga moédja (irasbeli, szobeli, teszt, stb):

Irodalom:

Kotelez6: Dr. Kovacs Imre Integralt vallalatiranyitasi rendszerek
http:/ /www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A /2010-
0019_Integralt_vallalatiranyitasi_rendszerek/adatok.html

Ajanlott: | Vallalati gazdasagtan és menedzsment alapjai
https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/0007 c1 1054 1055
1057 vallalatigazdtan scorm/4 1 1 a motivacio elmeletek csoportositasa
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